
हमें आपकी विद्युत आपूरतति  
बन्द क्य ों करनी पड़ेगी
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हम कौन हैं
Northern Powergrid में हम उत्तरपूिति, यॉकति शायर और उत्तरी लि ोंकनशायर क्य द्य विद्युत आपूरतति कों पननय्य ों क़े  जररय़े वबजिी द़ेत़े हैं-- Northern Powergrid 

(Northeast) Ltd और Northern Powergrid (Yorkshire) plc। हम आपक़े  आपूरततिकताति क्य अपऩे विद्युत वितरण ऩेटिकति  क़े  जररय़े 3.9 वमलियन घर्य ों और 
व्ापाररक उद्म्य ों क्य वबजिी द़ेऩे क़े  लिए आपूरतति करत़े हैं। आपका आपूरततिकताति आपकी वबजिी क़े  लिए आपक्य वबि द़ेता है और आपक़े  मीटर क़े  लिए जजम़्ेदार है।

हमाऱे ऑनिाइन समयुदाय में शावमि ह्य ों
हमारा ऑनिाइन समयुदाय कई प्रकार क़े  मयुद्य ों पर ग्ाहक्य ों स़े बातचीत करऩे का हमें मौका द़ेता है। आपकी बहुमूल्य प्ररतवरिया हमें सयुधार करऩे और हमारी भािी स़ेिाओ ों क्य रूप 
द़ेऩे में हमारी मदद कऱेगा। कृपया www.northernpowergrid.com/community पर रजजस्टर करें और समयुदाय में शावमि ह्य जायें।



हमें आपकी विद्युत आपूरतति क्य बोंद करऩे की जरूरत क्य ों है
िाइटें ऑन रखऩे क़े  लिए, हमें आम तौर पर एक औसत महीऩे में 480 मौक्य ों पर सयुननय्यजजत काम्य ों क्य अोंजाम द़ेना ह्यता है, जजसक़े  लिए ऩेटिकति  क्य बोंद करऩे की आिश्यकता 
ह्यती है। कृपया ननश्च ोंत रहें वक यह कयु ि वकय़े जाऩे िाि़े काम का एक छ्यटा सा नहस्ा ही है और यह वक 90 प्ररतशत स़े भी ज्ादा काम वबजिी क्य ऑन रखत़े हुए ही ह्यता है। 
ि़ेवकन कयु छ काम्य ों क़े  लिए जैस़े वक वकसी कमी क्य सही करना, पयुरज़े बदिना और द़ेखऱेख कायति करऩे क़े  लिए, नयी आपूरतति क्य ज्यडऩे और ओिरह़ेड िाइन्य ों स़े प़ेड्य ों/पौध्य ों आरद 
क्य हटाऩे क़े  लिए हमें वबजिी क्य बोंद करना आिश्यक ह्यता है तावक काम्य ों क्य सयुरक्षित तरीक़े  स़े वकया जा सक़े ।

हमें आपक्य वकतऩे समय की सूचना द़ेऩे की आिश्यकता ह्यती है
कानूनन हमें आपक्य कम स़े कम द्य रदन की सूचना द़ेनी चानहए अगर हम आपकी वबजिी बोंद करऩे जा रह़े हैं। ि़ेवकन, हमें यह पता चिता है वक कभी-कभी यह आपक़े  लिए 
साऱे इोंतजाम करऩे क़े  लिए पयातिप्त नही ों ह्यता है, इसलिए हम आपक्य 10 रदन पहि़े की सूचना द़ेऩे का िक्ष्य रखत़े हैं। हम जानत़े हैं वक ज्ादा समय पहि़े न्यटटस द़ेऩे का 
अक्सर यह अरति ह्यता है वक ग्ाहक वबजिी बोंद करना भूि जात़े हैं इसलिए हमऩे इस पयुस्तिका क़े  वपछि़े प़ेज पर एक ररमाइोंडर सूचना डाि दी है जजस़े आपक्य भरना है और उस़े 
वकसी ऐसी जगह रखना है तावक हर क्यई इस़े द़ेख सक़े ।

हम अरक्षित ग्ाहक्य ों की सहायता कैस़े कर सकत़े हैं
अगर आप अरक्षित हैं और आपक्य अरतररक्त सहायता की जरूरत है त्य, कृपया 
0800 169 2996 पर हमारी प्रारवमकता स़ेिाओ ों और अपनी स्थिरत क्य 
दजति कराऩे क़े  लिए हमस़े सोंपकति  करें तावक हम आपकी मदद करऩे का प्रयास 
कर सकें ।

जनऱेटर की व्िथिा 
अिग-अिग जनऱेटर द़ेना या ज्यडना हमाऱे लिए व्ािहाररक नही ों है। आप 
थिानीय वकराय़े पर जनऱेटर द़ेऩे िािी दयुकान्य ों स़े छ्यट़े जनऱेटर वकराय़े पर ि़े 
सकत़े हैं, यरद आप चाहें त्य। अगर आप क्यई बड़े िाशणज्ज्क या औद््यगगक 
ग्ाहक हैं त्य हमस़े 0800 587 8865 पर सोंपकति  करें और हम आपक्य 
विश़ेषज्ञ जनऱेटर वकराय़े पर द़ेऩे िािी कों पननय्य ों का सोंपकति  वििरण देंग़े।



अपऩे विद्युत उपकरण्य ों की रषिा कैस़े करें
•	 आपक्य वकसी भी सोंि़ेदनशीि विद्युत उपकरण क्य वबजिी बोंद करऩे स़े पहि़े बोंद कर द़ेना चानहए।
•	 	ऊष्ा उत्सजजतित करऩे िाि़े विद्युत उपकरण्य ों जैस़े वक आयरन, फायर, फैन हीटर, ह़ेयर स्टट् ़ेटनर आरद क्य बोंद कर दें। अगर आप इन्ें ऑन छ्यड देंग़े, त्य ि़े हमाऱे द्ारा विद्युत 

आपूरतति वफर स़े चािू करऩे पर आग पकड सकत़े हैं।
•	 अगर आपक़े  बगतििर अिामति वकसी भर्यस़ेमोंद बैटरी आपूरतति पर हैं त्य उन्ें हमाऱे द्ारा विद्युत आपूरतति क्य ऑन वकय़े जाऩे तक ऑन छ्यड रदया जाना चानहए।
•	 आपक्य कयु छ विद्युत उपकरण्य ों क़े  टाइमर क्य रीस़ेट करऩे की जरूरत ह्य सकती है जैस़े वक कें द्ीय हीटटों ग, कयु कर आरद जब हम विद्युत वफर स़े चािू करेंग़े।
•	 जब तक हम वबजिी वफर स़े चािू न करें तब तक वरिज या रिीजर क़े  दरिाज़े न ख्यिें क्य ोंवक इसस़े ठों डी हिा क्य ननकिऩे का मौका वमि़ेगा।
•	 हमाऱे द्ारा वबजिी बोंद वकय़े जाऩे क़े  ठीक पहि़े लिफ्ट या स्ट़ेयर लिफ्ट का प्रय्यग करऩे स़े बचें।
•	 	अगर आपक़े  पास वबजिी स़े चिऩे िाि़े एक्स़ेस कों टट््यि दरिाज़े, गैऱेज दरिाज़े या डट् ाइिि़े ग़ेट हैं त्य आपक्य पता कर ि़ेना चानहए वक उन्ें हार स़े कैस़े चिाया जा सकता है। 

आपक्य हमाऱे द्ारा वबजिी बोंद वकय़े जाऩे क़े  पहि़े अपऩे डट् ाइिि़े ग़ेट्य ों क्य ख्यिऩे पर भी विचार करना चानहए।

आप कैस़े तैयारी कर सकत़े हैं
ननम्न चीज़ें अपनी पहुोंच में रखें: 

•	 एक टॉचति यरद आपकी आपूरतति क़े  सार क्यई रदक्कत आए।
•	 	एक पूरी तरह चाजति म्यबाइि फ्यन (वबजिी पर काम करऩे िाि़े िैंडिाइन फ्यन 

काम नही ों करेंग़े).
ठों ड़े मौसम में आपक्य सयुननश्चत कर ि़ेना चानहए वक आपक़े  पास ननम्न चीजें हैं:
•	 एक फ्ास्क तावक आप गमति प़ेय रख सकें ।
•	 गमति रखऩे क़े  लिए एक कों बि।

क्यों न आप एक लाइट जली छ्यड़ दें  
ताकक जब बबजली वापस आये त्य  
आपक्य पता चल जाये। 

काम की सिाह:



ऩेटिकति  पर कमी क्य दयुरुति करना 

हमें ऩेटिकति  पर वकसी कमी क्य दयुरुति करना क्य ों जरूरी है
अगर आपक़े  षि़ेत्र में विद्युत ऩेटिकति  पर क्यई कमी आती है जजसक़े  कारण आपक्य या अन्य ग्ाहक्य ों क्य विद्युत आपूरतति में रदक्कत आती है, त्य यह अहम है वक हम 
जजतनी जल्ी ह्य सक़े  उतनी जल्ी मरम्त कर दें तावक यह सयुननश्चत वकया जा सक़े  वक आपक़े  विद्युत आपूरतति की सयुरषिा बरकरार है। 

जब हम कमी की पहचान कर ि़ेत़े हैं, और थिायी मरम्त करऩे स़े ़े पहि़े, कभी कभी हमें आपकी विद्युत आपूरतति क्य वकसी अन्य ऩेटिकति  स़े ज्यडना पड सकता है। 
इसका नतीजा सामान्य तौर पर आपक्य प्राप्त ह्यऩे िािी आपूरतति की गयुणित्ता में कमी क़े  रूप में सामऩे आ सकता है जैस़े वक िाइटें टटमटटमा सकती हैं या कयु छ 
मद्धम ह्य सकती हैं। घबराएों  नही ों, यह आम बात है और आपकी आपूरतति थिायी मरम्त क़े  सार ही िापस सामान्य ह्य जाएगी। 



ऩेटिकति  क्य बदिना और उसकी 
द़ेखऱेख करना

हमें ऩेटिकति  क्य बदिऩे और उसकी द़ेखऱेख करऩे की जरूरत क्य ों ह्यती है
हम ऐस़े ि्यग्य ों की टीम्य ों क्य िगात़े हैं, जजन्ें हर र्यज वबजिी ऩेटिकति  पर बदिऩे और द़ेखऱेख का काम करना ह्यता है। यह काम आपक़े  षि़ेत्र में विद्युत आपूरतति क्य 
कायम रखऩे और उसकी भर्यस़ेमोंदी क्य बढाऩे क़े  लिए पूऱे िषति क़े  दौरान सयुननय्यजजत वकया जाता है। यह विद्युत काटऩे की बारोंबारता में भी कमी िाऩे में और 
ऩेटिकति  पर वकसी कमी क़े  कारण हमाऱे ग्ाहक्य ों क्य असयुविधा ह्यऩे में कमी िाऩे में हमारी मदद करता है।



ऩेटिकति  में क्यई नयी  
आपूरतति ज्यडना

हमें ऩेटिकति  में क्यई नयी आपूरतति ज्यडऩे की जरूरत 
क्य ों पडती है
जहाों कही ों भी हमस़े क्यई नया (या पहि़े स़े मौजूद कऩेक्शन में पररिततिन) 
कऩेक्शन िगाऩे क़े  लिए वकसी ग्ाहक द्ारा कहा जाता है ज्य आपक़े  पास 
रहता है, त्य हमें आपकी विद्युत आपूरतति बोंद करऩे की जरूरत पड सकती है।

कानूनन हमें य़े स़ेिाएों  तय समयसीमा क़े  भीतर द़ेनी ह्यती है और हम हम़ेशा 
यह प्रयास करेंग़े वक असयुविधा क्य कम-स़े-कम रखा जाय़े।



हमें ऩेटिकति  क़े  राति़े स़े प़ेड्य ों/पौध्य ों आरद क्य हटाऩे 
की आिश्यकता क्य ों ह्यती है
आपक़े  षि़ेत्र में विद्युत की आूरतति की भर्यस़ेमोंदी क्य कायम रखऩे या 
ब़ेहतर बनाऩे क़े  लिए हमाऱे ओिरह़ेड िाइन्य ों में प़ेड्य ों और पौध्य ों आरद क्य 
बढऩे स़े र्यकऩे क़े  लिए हम एक विशाि टीम क्य िगात़े हैं। 

हम इस काम क्य य्यजनाबद्ध आधार पर पूऱे िषति चिात़े हैं तावक विद्युत 
ऩेटिकति  पर समस्ाओों की सोंख्ा क्य घटाया जा सक़े  जजसक़े  कारण 
कभी कभी कवमयाों पैदा ह्य सकती हैं। 

ऩेटिकति  स़े प़ेड्य ों/पौध्य ों  
क्य हटाना



महत्वपूणति सूचना -- हमें इन मौक्य ों पर आपकी विद्युत आपूरतति बोंद करऩे की जरूरत पड़ेगी: 

वकसी भी प्रकार की असयुविधा क़े  लिए हम षिमा चाहत़े हैं।

रतजर:

इस अोंतराि में: समय                                                         am/pm     और     समय                                                          am/pm        

हमस़े कैस़े सोंपकति  करें:
0800 587 8865

कृपया इस काडति क्य भरें और वकसी ऐसी जगह रख दें तावक हर क्यई इस़े द़ेख सक़े ।

www.northernpowergrid.com


