NORTHERN
POWERGRID

www.northernpowergrid.com

X

Dlaczego musimy wytgczad
zasilanie elektryczne?
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Kim jestesmy?

Firma Northern Powergrid dostarcza energie elektryczng w regionie Northeast, hrabstwie Yorkshire oraz w pétnocnej czesci hrabstwa
Lincolnshire za posrednictwem dwodch spétek dystrybucyjnych — Northern Powergrid (Northeast) Ltd oraz Northern Powergrid (Yorkshire)
plc. Poprzez nasza sie¢ dystrybucyjng bezpiecznie dostarczamy energie elektryczng do 3,9 min doméw i firm. Faktury za energie elektryczng
wystawia Pafstwu dostawca energii, on tez odpowiedzialny jest za Panstwa licznik.

Dotacz do naszej spotecznosci internetowe;j

Dzieki spotecznosci internetowej mozemy komunikowac sie z naszymi klientami w réznych sprawach. Paristwa cenne opinie i uwagi pomoga
nam ustali¢, jak powinnismy poprawi¢ i ksztattowac nasze ustugi w przysztosci. Zachecamy do zarejestrowania sie pod adresem
www.northernpowergrid.com/community i dotaczenia do nas!



Dlaczego musimy wyfaczac zasilanie elektryczne

Aby dostarczac energie elektryczng bez zaktécen, musimy realizowac¢ zaplanowane prace wymagajace odtaczenia sieci przecietnie 480 razy

w miesigcu. Zapewniamy, ze jest to tylko niewielki procent wszystkich prac — w ponad 90% przypadkéw prace wykonywane sa bez zadnych
przerw w dostawie energii. Jednak w takich sytuacjach jak usuwanie awarii, wymiana i konserwacja urzadzen przesytowych, podtaczenia do sieci
oraz usuwanie drzew i roslinnosci z linii energetycznych, wyfaczenie zasilania jest konieczne, aby prace te mogty przebiegac bezpiecznie.

Z jakim wyprzedzeniem musimy uprzedzi¢ Paristwa o przerwie w dostawie energii elektrycznej

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami musimy poinformowac Paristwa o planowanej przerwie w dostawie energii elektrycznej przynajmniej
dwa dni wczesniej. Zdajemy sobie jednak sprawe, iz okres ten moze by¢ niewystarczajacy, aby sie odpowiednio przygotowac. Dlatego staramy
sie uprzedzac o przerwach w dostawie zasilania na 10 dni przed planowanga przerwa. Wiemy, ze klienci uprzedzani z wiekszym wyprzedzeniem
czesto zapominaja, iz dojdzie do wytaczenia zasilania. Na ostatniej stronie niniejszej ulotki zataczyliSmy wiec przydatne przypomnienie.
Zachecamy do wypetnienia go i potozenia w miejscu widocznym dla wszystkich domownikéw.

Jak mozemy poméc klientom potrzebujacym
dodatkowego wsparcia

Jesli sg Panstwo osobami potrzebujacymi dodatkowej pomocy, prosimy
skontaktowac sie z nami pod numerem telefonu 0800 169 2996.

Mozna tam uzyskac informacje na temat naszych ustug dla klientow
wymagajacych priorytetowej obstugi oraz pozostawic informacje na
temat swoich trudnosci, abySmy mogli postarac sie pomdc Panstwu.

Dostawa generatorow

Nie jestesmy w stanie dostarczac i podtaczac generatoréw pradu
do poszczegdinych gospodarstw domowych. Klienci indywidualni
maja mozliwo$¢ wynajecia niewielkich generatoréw w lokalnych
wypozyczalniach. Odbiorcy energii bedacy duzymi klientami
dziatajagcymi w sektorze handlowym lub przemystowym, moga
skontaktowac sie z nami pod numerem telefonu 0800 587 8865,
aby otrzymac od nas dane kontaktowe firm zajmujacych sie
specjalistycznym wynajmem generatoréw.




Jak chroni¢ swéj sprzet elektryczny

+ Przed zawieszeniem przez nas dostaw energii elektrycznej nalezy wytaczyc i odtaczyc od zasilania wrazliwy sprzet elektryczny.

« Nalezy wytaczy¢ sprzet elektryczny, ktéry generuje ciepto, taki jak zelazka, kominki, termowentylatory, prostownice do wtoséw, etc. Jesli
pozostang one wtaczone, moga spowodowac pozar po ponownym wigczeniu przez nas zasilania.

« Jesli zainstalowane w Paristwa domu alarmy przeciwwfamaniowe maja niezawodne zasilanie akumulatorowe, powinny pozosta¢ wtaczone
do czasu wznowienia przez nas dostaw energii elektryczne;j.

» Po ponownym uruchomieniu przez nas dostaw energii elektrycznej moze zajs¢ potrzeba ponownego ustawienia mechanizmoéw zegarowych
w urzadzeniach elektrycznych takich jak centralne ogrzewanie, kuchenki etc.

» Nie nalezy otwiera¢ drzwi lodéwki lub zamrazarki az do wznowienia dostaw energii elektrycznej, gdyz spowoduje to wydostawanie sie
zimnego powietrza na zewnatrz.

+ Prosimy starac sie unika¢ uzywania wind oraz wind schodowych tuz przed zapowiedzianym wytaczeniem dostaw energii elektrycznej.

« Jesli Panstwa drzwi wejsciowe, drzwi do garazu lub brama wjazdowa maja wbudowany mechanizm elektryczny, nalezy dowiedzie¢ sie, jak
mozna otworzy¢ je recznie. By¢ moze warto otworzy¢ brame wjazdowa zanim zostanie zawieszona dostawa energii elektrycznej.

Jak mozna sie przygotowac

Sugerujemy mie¢ pod reka nastepujace rzeczy:

« Latarke, gdyby pojawity sie problemy z elektrycznoscia.

« W petni natadowany telefon komérkowy (telefony stacjonarne
zasilane elektrycznie nie beda dziataty).

W chtodne dni nalezy upewnic sie, ze majg Panstwo:

« termos, ktéry umozliwi wypicie goragcego napoju;

« koc, ktérym mozna sie okry¢, gdy bedzie Paristwu zimno.

Praktyczna wskazéwka:

Pozostaw wytacznik swiatta w pozycji wigczonej, aby
wiedziec, kiedy zostanie wznowiona dostawa enerqgii
elektrycznej. =




Dlaczego musimy usuwac awarie sieci

Jezeli w Panistwa okolicy dojdzie do awarii sieci elektrycznej, w wyniku ktérej Panstwo lub inni klienci doswiadcza zaktdcen w
doptywie energii elektrycznej, wazne jest, aby naprawa zostata dokonana w mozliwie najkrétszym czasie w celu zapewnienia

bezpieczenstwa dostaw.

Czasami po wykryciu awarii, a przed jej ostatecznym usunieciem musimy podtaczy¢ do Twojego domu zasilanie z innej czesci sieci.
Moze to spowodowac obnizenie jakosci dostaw energii, objawiajace sie stabszym oswietleniem i jego migotaniem. Nie nalezy sie
tym niepokoi¢, gdyz jest to typowe zjawisko w takich sytuacjach. Jakos¢ oswietlenia powrdci do normy, jak tylko awaria zostanie

usunieta.
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Dlaczego konieczna jest wymiana i konserwacja instalacji elektrycznej

Zatrudniamy zespoty pracownikéw, ktérzy na co dzien zajmuja sie pracami konserwacyjnymi i wymiang zuzytych elementéw sieci.
Prace te rozplanowane sa na caty rok w celu utrzymania oraz poprawy niezawodnosci dostaw energii elektrycznej w Paristwa okolicy.
Przyczynia sie to takze do zmniejszenia liczby przypadkéw przerw w dostawach energii elektrycznej wynikajacych z awarii sieci, a

takze do ograniczenia zwigzanych z tym niedogodnosci dla naszych klientéw.
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Dlaczego musimy podtaczac do sieci nowe
punkty odbioru

Kiedy jestesmy proszeni o podfgczenie nowej linii (lub zmiane
dotychczasowych przewoddéw) u klienta, ktéry mieszka w
Panstwa okolicy, moze zaj$¢ koniecznos$¢ odtaczenia od sieci

Panstwa mieszkania/domu.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami mamy obowiazek
zrealizowad tego typu ustugi w okreslonych ramach
czasowych i zawsze przy tym staramy sie zminimalizowa¢
ewentualne niedogodnosci.
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Dlaczego musimy usuwac drzewa i
roslinnos¢ z miejsc, w ktérych przebiega
siec¢ elektryczna

Zatrudniamy duzy zesp6t pracownikéw, ktérych zadaniem

jest niedopuszczenie do tego, by drzewa i inne rosliny

zarosty nasze linie energetyczne. Prace te przyczyniaja sie
do utrzymania i poprawy niezawodnosci dostaw energii
elektrycznej w Panstwa okolicy.

Realizujemy te prace zgodnie z harmonogramem przez
caty rok, aby zmniejszy¢ liczbe problemow, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do uszkodzenia sieci.
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Usuwanie drzewi
roslinnosei z miejsc, w7
ktorych przebiega sie¢
elektryczna




0800 567 8665 OSIREERIN

www.northernpowergrid.com

Prosimy wypetnic ten druk i potozy¢ go w widocznym miejscu.

Wazna informacja - nastapi wytgczenie dostaw energii elektrycznej dnia:

Przepraszamy za ewentualne niedogodnosci.




