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   خدمات کے رکن ی حی محترم ترج
  

  اہم مشورہ ںی کے بارے م پاور کٹایمرجنسی :  ں یبراہ کرم پڑھ
  

کہ آپ کو اس موسم   ںی بنانا چاہتے ہ  ین ی قی پر منحصر ہے، ہم اس بات کو   ی لحاظ سے بجل یطب   کہ خدمات کے رکن کے طور پر جو یحی ترج

  مشورے اور مدد ملے۔ ی ضرور ںی سرما م
  

  یجار  ںی ہے، تاہم، خبروں م ںی کا امکان نہ  پاور کٹ  یمرجنسی ا ںی ہے کہ اس موسم سرما م یک ینشاندہ   ینے اس بات ک ESO گرڈ شنلی ن 

کہ  ںی وہ اس بات سے فکر مند ہ   ای ہے آئی  ںی نہ  یہ بات سمجھ میں ںی انہ  ونکہی ک ںی ہم سے رابطہ کر رہے ہ  کسٹمرزوجہ سے کچھ  ی رپورٹس ک

 ہو سکتا ہے۔ طلبم ای اس کا ک ےی ان کے ل
  

رہنا ہے،   اری ہے تو کس طرح ت  یمتاثر ہوت  یکبھ یسپلائ  ی ک یبجل ی تاکہ حقائق اور اگر آپ ک ںی لکھ رہے ہ  ےی کرنے کے ل ئری ہم معلومات ش

  ی تر قوم عی وس ای موسم کا اثر ہو  دی ورک کے مسئلے سے ہو، شد ٹ ی ن  یچاہے وہ معمول کے مقام -جا سکے  یمدد ک  یآپ ک ںی اسے سمجھنے م

پر انحصار   ی بجل ےی بنانے کے ل  یآلات کو بجل ی وجہ سے قطع نظر، اگر آپ طب  یک  پاور کٹوجہ سے ہو۔  یصورت حال ک  یگامہن  یک یتوانائ 

آلات فراہم   یطب  ای  ئریک لتھی اپنے ہ ی ابھ ےی ہوگا، تو آپ کو مشورہ کے ل ا ینے کے بعد اس کا کہو کٹ  پاور کہ   ں ی جانتے ہ ںینہ   ہی اور  ں یکرتے ہ

  ۔ےی چاہ ی نکرنے والے سے بات کر
  

  یمتاثر ہوت  یکبھ یبجل ی لہذا اگر آپ ک ں،ی جانچ کر ی کے انتظامات ک یفراہم  یاپ ک ک ی منصوبہ ہو اور اپنے ب  ک ی ہے کہ آپ کا ا ی ضرور ہی 

۔  ےی چاہ   یآلات فراہم کرنے والے سے بات کرن  یطب  ای  ئری ک لتھی ہے تو آپ کو اپنے ہ  ںی اپ پلان نہ  کی ۔ اگر آپ کے پاس ب ںی ہ ر  اری ہے تو آپ ت 

معلومات   دی مز ے ی مدد کرنے کے ل ںی سمجھنے م ہ ی طرف آپ کو   ی اور صفحہ کے دوسر ںی کچھ اہم مشورے ہ  ےی مدد کے ل یک آپ  ںی م لی ذ

  ے ی اسے روکنے کے ل ںی م ی مطلب ہے اور انڈسٹر ای اس کا ک ے ی کے ل نی خدمات کے صارف   یحی ہے، ترج ای پاور کٹ ک  یمرجنسی کہ ا ںی ہ درج 

 ہے۔  ابی دست  یپر بھ northernpowergrid.com/emergencypowercuts معلومات دی جاتا ہے۔ مز ای ک ای ک

 
  

  مدد کرنا ی آپ ک ں یکرنے م ی اریت

  ںی نہ   پلان ی۔ اگر آپ کے پاس کوئ واپ پلان موجود ہ  کی ب  ے ی آلات کے ل یسے چلنے والے طب  یبجل یبھ  ی کہ آپ کے پاس کس ںی بنائ  ین ی قی  •

۔ ںی سے بات کر  کچرری نوفی سازوسامان فراہم کنندہ/م ای  – (GP/NHS) نگہداشت صحت فراہم کنندہ یاپنے مقام ے ی مشورے کے ل یہے تو طب 

  ۔ںی کر سکتے ہ  ںی ہ ن  یہ کام ےی ناردرن پاور گرڈ، آپ کے ل سےی ج ٹرز،ی ورک آپر ٹی ن 

پاور   ی مرجنسی کہ ا ںی رکھ ادی ۔ )یکب تک کام کرے گ یاپ سپلائ  کی ب  ی آلات ک یکہ آپ اس بات کو جانتے ہوں کہ آپ کے طب  ںی بنائ  ین ی قی  •

  (دو بار۔  ای  کی ا ںی گھنٹے تک چل سکتا ہے، دن م نی کٹ ہر بار کم از کم ت 

 و چیک کریں۔اپ پلان ک کی اپنے ب  •

  ہ ی کرنا ہے  ای اور پاور کٹ ہونے سے پہلے، اس کے دوران اور اس کے بعد ک کھنےی وجہ سے قطع نظر، اہم مشورے د  یپاور کٹ ک •

 prepared-northernpowergrid.com/be     – ںی ہمارا صفحہ ملاحظہ کر ےی جاننے کے ل

  ہی ضرورت ہو تو کام آئے ) یاس ک یتاکہ اگر آپ کو کبھ ںی محفوظ جگہ پر نوٹ کر ل ی اور اسے کس ںی تلاش کر یابھ ٹری اپنا بلاک ل •

(۔ آپ اسے اپنے  ںی ورک سے کہاں جڑے ہوئے ہ   ٹی کرتا ہے کہ آپ ہمارے ن  ینشاندہ  یحرف ہے جو اس بات ک ک ی اکا  ی حروف تہج

پاور   یمرجنسی بند ا اور منصوبہ  یمرجنسی ا ی انرج شنلی ۔ ن ںی سکتے ہ  ڈھونڈپر  powercut105.com/findoperator ای بل کے اوپر  یانرج

جو آپ کو اس طرف لے    یسروس فعال ہو جائے گ یخصوص  ک ی گے۔ ا ںی سک  دیکھ یپر کال کر کے بھ 105کٹس کے دوران، آپ اسے 

 جائے گا۔  جای بھ عے ی ذرکے  کسٹی اسے ٹ  ای  ںی سن سکتے ہ   ٹری جہاں آپ اپنا بلاک ل ی جائے گ

اکثر پوچھے گئے   یکچھ اضاف ںی جن م ںی پر جائ  northernpowergrid.com/emergencypowercuts ےی کے ل کھنے ی معلومات د دی مز •

 ۔ںی طرف موجود ہ   یحہ کے دوسر صف  ے ی مدد کرنے کے ل یآپ ک ںی جو منصوبے بنانے م ںی شامل ہ  یبھ (FAQs) سوالات

  ۔ںی د محفوظ جگہ پر رکھ یکس یکاپ  یاس خط ک •
  

معلومات   ہی ہے کہ  دی ام ںی ہم ہے۔ ںیپاور کٹ کا امکان نہ  ی مرجنسیا ں یہے کہ اس موسم سرما م یک  ینشاندہ  ی نے اس بات ک ESO گرڈ شنل ین

 یفراہم یک ی بجل ی تاکہ آپ کو معلوم ہو سکے کہ اگر آپ ک ںی فراہم کرتے ہ  یدہان  نی قی مشورے، مدد اور  دی اور اکثر پوچھے گئے سوالات مف

 کرنا ہے۔  ای ہے تو ک یوجہ سے متاثر ہوت  یکس یں کبھی مستقبل م
  

  رخواہی خ ی آپ ک
  

http://www.northernpowergrid.com/emergencypowercuts
http://www.northernpowergrid.com/be-prepared
http://www.northernpowergrid.com/be-prepared
http://www.northernpowergrid.com/be-prepared
http://www.powercut105.com/findoperator
http://www.northernpowergrid.com/emergencypowercuts
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  (FAQs) اکثر پوچھے گئے سوالات
  

  ں؟ی ہ ا یپاور کٹس ک ی مرجنسیا

  یک یہوں گے جب بجل ںی وہ صرف اس صورت م  ہے۔ ںی ہونے کا امکان نہ  ں یاور اس موسم سرما م – ں یپاور کٹس بہت کم ہ یمرجنسیا شنل ین

  یکے نظام ک یجائے گا اور ملک کے بجل  ای استعمال ک ای جائے گا   ای تمام متبادلات پر غور ک گری د ے ی سے نمٹنے کے ل ی کم یبڑ یک یسپلائ 

   ۔ ےی ہونا چاہ  ے ی کرنے کے ل می کو منصفانہ طور پر تقس یبجل  اب ی دست  ور طلب کو کم کرنے ا
  

  سے تاکہ صورتحال  ںی سے منظم کرتے ہ   قےی کو محفوظ طر یسپلائ  یک یبجل  ی آپ ک ںی صورت حال م یہنگام یک ی پاور کٹس بجل یمرجنسی ا

  ادہی ہے اس سے ز اب ی طلب دست   یک ی کرنے سے، جو بجل دای مسائل پ  یمدت  لی ورک پر طو  ٹی پاور ن  یجا سکے۔ وہ آپ کے مقام ااز جلد نمٹ جلد 

  یبھ  یاگر کبھ ۔ ںی خلل ڈال سکتے ہ  ادہی ز  یاور بھ ے ی جو آپ کے ل ںی مدد کر سکتے ہ  ںی وجہ سے ہونے والے نقصان کو روکنے م  یہونے ک

  ۔ںی رہ سکتے ہ ر یکے بغ یگھنٹے تک بجل نی کم از کم ت ںی دو بار، وقت م ا ی ک یا ں یتو عام طور پر، آپ دن م ں، یپاور کٹس ہوتے ہ ی مرجنسیا
  

  ہوں گے؟ سےیوہ ک

ناردرن پاور گرڈ   -توقع ہے  یجس کے استعمال ک یذمہ دار کمپن  ے ی کے توازن کے ل یبجل ی ہونے وال دای سے پ  نی صارف - ESO گرڈ شنلی ن 

  ٹی کے ن  یطور پر بند کر کے بجل  یسے عارض  قےی کو محفوظ اور کنٹرول شدہ طر زی سپلائ  یک نی کو کچھ صارف ٹرزی ورک آپر ٹ ی ن  سےی ج

   فراہم نہ ہو جائے۔ ی بجل یکاف ےی کے ل ک ی ہے جب تک ہر ا یکر سکت  تی ہدا یورک پر مانگ کم کرنے ک
  

ہو سکتا   ںی ( نہ بلی روٹا )ٹائم ٹ  ے ی گھنٹوں کے ل 48کے پہلے  یمرجنسی ہے؛ لہذا، ا یجا سکت   ید  تی منٹ کے اندر( ہدا 30مختصر نوٹس پر ) ںی ہم

کو منصفانہ طور پر   یبجل اب ی ضرورت ہو تو، دست   یپاور کٹ ک یمرجنسی ۔ اگر منصوبہ بند ایجائے گ یک ںی نہ  ری پہلے سے تشہ  ی ہے اور اس ک

ہے   یکب متاثر ہو سکت  ی بجل یکہ ان ک ی مدد ملے گ ںی منصوبہ بنانے م ہی کو  کسٹمرزجائے گا اور  ای روٹا شائع ک کی ا ے ی کے ل رنےک می تقس

روٹا   کی ہوگا۔ ا ںی نہ  ری کے بغ یوقت بجل ک ی ب  یہر کوئ  ںی پاور کٹ م یمرجنسی سے حل نہ ہو جائے۔ ا قے ی جب تک کہ صورت حال محفوظ طر

فراہم ہو اور جہاں تک    یبجل ںی تر اوقات م ادہ ی کو دن کے ز یبناتا ہے کہ ہر کس ین ی قی مدد کرتا ہے، اس بات کو  ںی کرنے م می تقس یبجل ابی دست 

  کام کرے۔ ے ی سے حل کرنے کے ل  قےی صورتحال کو محفوظ طر ی تک کہ انڈسٹر ہاںی ممکن ہو رکاوٹ کو کم کرتا ہو 
  

 یجا سکتا ہے اگر کبھ  ای ہے جو استعمال ک ای گ ای ک می تقس ںی کے بلاکس م یورک کو حروف تہج ٹی کے ن  یبجل  ںی م ہی سے برطان  وںی دہائ  یکئ 

'بلاک    کی ا ںی کو روٹا م کسٹمرز ضرورت ہو۔  ی پاور کٹ روٹا ک یمرجنسی اور منصوبہ بند ا پیش آ جائے صورت حال  یہنگام ی ک یتوانائ  یقوم

  ٹی اور ن  ESO گرڈ شنلی ہے۔ ہر سال ن  یطور پر متاثر ہو سکت  ی عارض یبجل  ی ان ک ای کہ آ ے ی ظاہر کرنے کے ل  ہ ی  ے،جاتا ہ   ای ' مختص کٹری ل

  یجا سکے کہ اگر کبھ ای بنا ین ی قی  ہی تاکہ  ںی جانچ کرتے ہ  یک قوں ی ان طر ےی پاور کٹس کے ل ی مرجنسی بشمول ناردرن پاور گرڈ، ا ٹرزی ورک آپر

  ۔ںی رہ  اری ت   ے ی تو ہم اس کے ل یضرورت پڑ 
  

  ں؟ی پاور کٹس سے محفوظ ہ  یمرجنسیا نی خدمات کے اراک یحیترج ایک

سے محفوظ ہوں گے۔ اس کا مطلب صرف   پاور کٹ ای پہلے بحال ہو  یبجل یہے کہ آپ ک ںی مطلب نہ  ہی خدمات کا کسٹمر ہونے کا  یحی ترج ں،ی نہ 

گھنٹے  ی)مثلاً، کئ   ںی پاور کٹ سے متاثر ہوئے ہ  یمدت  لی طو  یاگر آپ کبھ ںی جانتے ہ  ںی کے بارے م ات ی ضرور  یذات  ای  یطب   یہے کہ ہم آپ ک ہی 

بنا  ین ی قی کو  ایمرجنسی پارٹنرزسول   سےی خدمات ج یحکام اور ہنگام یتو ہم مقام ں،ی واقعے م ی قوم ای  یعلاقائ   عی وس  یکس ا،ی ( ادہی ز سے اس   ای 

متاثرہ ارکان کہاں  ادہی کے سب سے ز زی ونٹ ی کہ کم ںی جان سک  ہی گے تاکہ  ںی کر یاور ہم آہنگ یرہنمائ  یردعمل ک یہنگام یجو علاقائ  ںی سکتے ہ 

   ۔ںی ہ 
  

بند  یبھ ی سپلائ  یپاور کٹ ہوتا ہے، تو دوسرے کسٹمرز کے ساتھ ساتھ آپ ک  ی مرجنسی طور پر ا ی اگر وہاں لازم ںی رہتے ہ  ںی آپ جس علاقے م

اور جان   ںی رہ  اری ت  ے ی تو اس کے ل ں،ی پر انحصار کرتے ہ  یطور پر بجل یہے، خاص طور پر اگر آپ طب  یضرور   ہی  ے ی اس ل ،یہو جائے گ

ً ی تقر -لوگ   ادہ ی لاکھ سے ز  10کرنا ہے۔  ای ک  ںی صورت م یکہ پاور کٹ ک ںی ل   کی ا ںی پاور کٹ م یمرجنسی منصوبہ بند ا  کی ا -گھرانے  5% با

 ںی صورتحال م یہنگام ی اس طرح ک ٹرزی ورک آپر ٹ ی وجہ سے، ن  یاور سائز ک مانےی گے۔ مطالبے کے پ  ںی سے محروم ہو جائ  یساتھ بجل

  ۔ںی لے سکتے ہ  ںی اپ نہ  کی کا ب  یفراہم ی ک یبجل ای  ںی کر سکتے ہ  ںی فراہم نہ  ٹری کو جنر کسٹمرز
  

  ہو سکتا ہے؟ ای ک ںی م کی صورت  پاور کٹ  ی مرجنسیا

ہوگا۔ جس طرح سے   ںی نہ  شہی ہم سای ا کنی گے، ل  ںی سے محروم ہو جائ  یساتھ بجل  کی ا ی اس بات کا امکان موجود ہے کہ آپ اور آپ کے پڑوس

ہو سکتا ہے کہ جب آپ کے آس پڑوس کے لوگوں   ہی اس کا مطلب  ں،ی ورک سے جڑے ہوئے ہ  ٹ ی پاور ن  یگھر آپ کے مقام ںی م یگل ی آپ ک

   نہ ہو۔ یتو اس وقت آپ کے گھر بجل ی ہوگ یکے گھر بجل
  



 ںی فون کام نہ  لو ی اور گھر نڈ،ی پمپ، براڈ ب  ٹی بوائلر، ہ  سی آلات، لائٹس، گ یسے چلنے والے طب  ی طرح، آپ کے آلات، بجل  یپاور کٹ ک یبھ یکس

  ہے۔  یسکت  ہو  یاور مکمل طور پر ختم بھ یمحدود ہو جائے گ یانتہائ  یگے۔ موبائل فون سروس بھ ںی کر
  

  جاتا ہے؟ ای ک ا یک ے یپاور کٹ کو روکنے کے ل ی مرجنسیا

ہو۔ ان   یتلاش ک  نجی ر کی ا ی متبادلات ک گری نے د ESO گرڈ شنلی جاتا ہے جب ن  ای ک ںی پاور کٹس کا استعمال صرف اس صورت م یمرجنسی ا

  ادہی سے مطالبہ کرنا کہ وہ ز کسٹمرز انڈسٹریل  یکرنا، بھار یحوصلہ افزائ   یک داوار ی پ  یاضاف ے ی مطالبے کو پورا کرنے کے ل ںی متبادلات م

واشنگ    سےی کہ وہ آلات )ج ےی کرنے کے ل یگی ادائ  ای کہنے  ے ی کرنے کے ل لی تبد ہی کو  نی صارف ں،ی مانگ کو محدود کر د یطلب کے دوران اپن 

اور ہاٹ ٹبس( اور پورے ملک   ں،ی اور کب استعمال کرتے ہ  سےی ک یبجل ادہی ٹمبل ڈرائر، پاور شاورز، ڈش واشر( کا استعمال کر کے ز ن،ی مش

   ہے۔ ںی قابل توجہ نہ  ےی کسٹمرز کے لکہ تک کم کرنا جو  صد ی چھوٹے ف ک ی کو ا جی وولٹ  ںی م
  

پر عمل کر کے ممکنہ طور پر اپنا کردار ادا کر   قے ی بچت کے اسمارٹ طر یک  یہر شخص توانائ  ں،ی صورت حال م  یک ی مرجنسی ا یانرج شنلی ن 

  ۔نای نہ آنے والے آلات کو مکمل طور پر بند کر د ںی آلات کے استعمال کو کم کرنا اور استعمال م ی اہم برق ری کہ غ سےی سکتا ہے، ج
  

  


